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1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
TERHO-s&étio sr. 0702786-3

Toimipaikan nimi

Terhokoti

Toimipaikan postiosoite

Kuparitie 7

Postinumero Postitoimipaikka

00440 Helsinki

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelinnumero
Alisa Yli-Villamo 040 680 0052

Postiosoite

Kuparitie 7

Postinumero Postitoimipaikka
00440 Helsinki
Sahkoposti

alisa.yli-villamo@terho.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet
Terhokoti on HUS alueen vaativan erityistason saattohoitoyksikké (C taso).

Toimintaperiaatteena on tuottaa vaativan erityistason saattohoito- ja palliatiivisenhoidon palveluita sek& koulutusta
ja tutkimusta kuolevien potilaiden hoidosta ja kohtaamisesta.

Toiminta perustuu moniammatillisuuteen ja potilaslahtéisyyteen. Jatkuvalla kouluttautumisella ja osaamisen
johtamisella yllépidetaan korkeaa ammattitaitoa.

Terhokodin arvot ovat kuoleman ainutkertaisuus, potilaan ja laheisten kohtaaminen yksiléllisyys, turvallisuus ja
inhimillisyys huomioiden, perhekeskeisyys ja kodinomaisuus seké vastuullisuus ja korkea ammattitaito.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava
Toiminnan keskiGssé on potilas ja h&nen laheisensa.

Toiminnan tavoitteina ovat: potilaiden karsimysten lievitt&dminen ja rauhallisen kuoleman mahdollistaminen,
laheisten tuki seké saattohoitotydn kouluttaminen ja hoitokulttuurin edistdminen myés valtakunnallisella tasolla.

Toiminnan p&ama&éaréna on palveluiden tasa-arvoinen saatavuus ja eettisesti korkeatasoinen hoito. Palvelun
tuottamisen kohteena ovat seka potilas ettd laheiset. Palvelussa korostuu oirehoidon liséksi potilaan l&heisten
psykososiaalinen tuki, myés kuoleman jélkeen.

Toiminta-ajatuksena on edist&& elaman loppuvaiheiden aikana potilaiden omatoimisuutta, aktiivisuutta ja
eldménlaatua.
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 2(8)

Kuvaus toimenpiteisté ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista velvollisuuksista.
Laatutyén edistéaminen ja toteuttaminen on osa Terhokodin toimintaa ja toiminnan kehittdmista.

Johdon edustajana ja omavalvonnan vastaavana toimii Alisa Yli-Villamo, joka varmistaa prosessien toteuttamisen
ja yllapidon. Alisa Yli-Villamo raportoi laadunhallinnan ja prosessien kehittdmiseen liittyvistd asioista johtoryhmaille
ja muulle henkilékunnalle.

Suunnitelma henkildstén perehdyttdmisestd ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Perehdyttaminen ja henkiléstén niin ulkoinen kuin sisdinen koulutus on osa laadunhallintatyétd, jolla varmennetaan
henkiléstén osaaminen ja ammattitaito eri tilanteissa. Edelld mainittuihin siséltyy niin tyShénopastusta ja -ohjausta
kuin tietoa Terhokodin arvoista ja toimintaperiaatteista. Osaamisen kehittdmisen avulla parannetaan Terhokodin
toiminnan laatua, tuetaan tytssa jaksamista seké vahennetaén tyétapaturmia ja poissaoloja. Henkil6stén
perehdyttaminen ja kouluttaminen on jatkuva prosessi, jota kehitetén ja toteutetaan henkilston ja tydpaikan
tarpeiden mukaan.

Perehdyttamisen tukena kaytetdén Terhokodin sisdiseen intranettiin (SharePoint) tallennettuja dokumentteja. Naita
ovat muun muassa perehdytyskansio siséltéineen seka erilaiset ohjeistukset.

4 Henkil6sto

Kuvaus henkilostén maarasta ja rakent_ees_ta. . . . . .
Talossa tyéskentelee vakituisessa tyosuhteessa noin 40 henkiléa. Hoitohenkildkunnan henkiléstérakenne on

sairaanhoitajapainotteinen. Lisaksi Terhokodissa on kolme 1&4ké&rid, joista yhdelld 50 % hallinnollinen tyépanos.
Tama tarkoittaa 2,5 1dakarin tydpanosta osasto- ja avohoidossa. Ylildakarilla on palliatiivisen laéketieteen
erityispatevyys. Vakituisten lagkareiden rinnalla toimii palliatiivisen Iagkarinpatevyyden suorittavia ladkéareité seké
viikonloppuisin paivystavia ladkareita. Edelld mainitun lisksi henkilokuntaan kuuluvat erityistyéntekijét (koulutus,
perhetyd, sosiaaliohjaus, vapaaehtoisohjaus), osastosihteeri, huoltomies ja laitoshuoltajat. Johtoryhmén jasenia
ovat johtajan liséksi ylihoitaja ja ylila&kari.

Liséksi osastolla on ajoittain sairaanhoidon opiskelijoita perehtyméssé saattohoidon kokonaiskuvaan C-tasolla.

Kuvaus henkilsstén rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https:/julkiterhikki valvira.fi/ ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jr)e.) . L. o o . . .
Perustehtavan suorittamisen kannalta rekrytoinnin pd&maarana on henkiléstén osaamisen varmistaminen

potilasturvallisuuden ja organisaation perustehtédvan suorittamisen varmistamiseksi.

Suoraan potilasty6hén osallistuvien henkildiden rekrytoinnin kohteena ovat ammatinharjoittamiosoikeuden omaavat
laakarit ja sairaanhoitajat. Hoitoa ja hoitoty6té avustavan henkilékunnan rekrytointi koskee laitoshuoltajia sekd
huoltomiesté. Hallinnon reksytointimenettelyt koskevat ylildakarin lisdksi myds muuta hallinnollista henkilékuntaa
kuten johtajaa ja ylihoitajaa.

Rekrytointivaiheeseen kuuluvat; avoin hakumenettely, haastattelut, ammattillisen patevyyden tarkistaminen sek&
perehdytys tulevaan tehtavaan. Liséksi henkilostolle tarjotaan lisdkoulutusta osaamisen varmistamiseksi.

Kuvaus henkiléstén ja opiskelijoiden perehdyttémisesta. Erityistd huomiota on kiinnitettéva laakehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakéytantéihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kayttoon.

Perehdytys tapahtuu erillisen, kuhunkin tyétehtavaan sovellettavan, perehdytyssuunnitelman mukaisesti.
Sijaisille ja uusille tyontekijoille jarjestetdan Terhokodin siséista koulutusta. Opiskelijaperehdytys tapahtuu
ensisijaisesti opiskelijan kdytannonharjoittelusta vastaavien hoitajien toimesta.

Perehdytyssuunnitelma, [akehoitosuunnitelma, omavalvontasuunnitelmat (Valvira ja THL), pelastussuunnitelma
seka laitteiden- ja tarvikkeiden kaytt6on liittyva ohjeistus (laiterekisteri) ovat luettavissa Terhokodin intranetissa.
(SharePoint).

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut. .
Saattohoitoon ei ole mahdollista saada valmiita hoitajia. Ammattitaito rakentuu tdydentévien koulutusten (mm.

palliatiivisen hoidon- ja palliatiivisen hoidon kliininen asiantuntija) ja ty6ssé kertyvien kokemusten seké niiden
tyéstamisen kautta. Ammattitaitoa kehitetédén ja pidetaan ylla sisaisen ja ulkoisen koulutuksen kauitta.
Osaamisen kartoittaminen ja sen johtaminen ovat osa Terhokodin toimintaa.

Tyo6hyvinvointiin kiinnitetaan erityistd huomiota jo ennaltaehkaisevin tukitoimin ja Terhokodissa noudatetaan ns.
varhaisen puuttumisen mallia. S&annollista tydnohjausta on tarjolla kaikille ammattiryhmille.
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Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa.

Terhokoti on suunniteltu toimintaansa vastaavaksi hoito-osastoksi.

Potilashuoneet on suunniteltu potilaan hoitoon ja hoitoty6hon soveltuviksi yhden ja kahden hengen huoneiksi.
Potilashuoneet ja potilaille ja laheisille tarkoitetut yleiset tilat on suunniteltu niin, ettei niissé kodinomaisuudestaan
huolimatta koidu vaaraa potilaille eikd muille tiloja kayttaville.

Laskkeidenjakohuone on suljettu avaimilla kuten kaapit, joissa ladkkeita sailytetdan. Sairaanhoitajilla ja 1aakéreilla
on avaimet ladkehuoneeseen.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityista huomiota kuvauksessa tulee kiinnittda lagkehuolto- ja laboratoriotiloihin.
Terhokodin ulko-ovi on aina lukossa. Ovella on soittokello. Ovi avataan puhelinsovelluksella, jossa on

kameranakymd ovelle. Yéaikaan ovella kdydaan erikseen tarkastamassa, kuka ovesta on tulossa. Osastolla on
potilailla kaytdssaan halytysrannekkeet, jotka voidaan aktivoida hélyttdmaan potilaan ollessa lahella
ulosmenoreittejé. Laskkeet ovat lukollisen oven liséksi lukollisten I&&kekaappien takana.

Lisaksi tiloissa on rikoshalytinjarjestelma, joka kytkeytyy paalle klo 22-6.30 valiseksi ajaksi. Hoitajilla on lisaksi
kaytossa rikoshalyttimet kansliassa, Iddkehuoneessa seké tydvuorossa tyéasuun kiinnitettyna.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvista menettelyista. Erityista huomiota on kiinnitettéva tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin
kaytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Siivousmenetelmien osalta noudatetaan alan kayténteits ja niissd huomioidaan ylilaakarin ja hygienihoitajan laatima
infektio-ohjeistus, jota noudatetaan myés tartuntavaarallista pyykkié ja muita materiaaleja késiteltéessa. Infektio-
ohjeistus I8ytyy Terhokodin intranetista (SharePoint).

Siivouksen ja ruokahuollon osalta noudatetaan omavalvontaa.

Laskkeiden ja niiden antamiseen kéytettavien tarvikkeiden osalta havitykseen on olemassa erilliset kerdysastiat,
jotka havitetdan alan kaytanteiden mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetts, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindén tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sa&detty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ss&
sek3 Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikélle nimetasn ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkilo, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesté ja muiden laitteisiin liittyvien maardysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteistiedot: ylilagkari Otto Melkas p. 040 821 6942, otto.melkas(at)terho.fi

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fiffiles/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Sahkoésangyt, paineentasauspatjat, henkilonostimet, pydratuolit, rollaattorit, geriatriset tuolit, kavelyteline, -sauvat, -
kepit, imulaitteet, happirikastimet, Iadkeannostelijat, yskityskone, omron- ja airvo-inhalaatiolaite sek& ultradanilaite.
Lisaksi verensokeri, hb- ja crp-pikamittarit, verenpainemittarit, kuumemittarit sek& korvalamppu, ruiskuja ja neuloja
laskkeiden annosteluun/antoon potilaille sekd huuhteludesinfektiolaite. Kayttdon ja huoltoon liittyvéat ohjeet [oytyvét
laiterekisterista.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaréysten noudattamisesta.
Laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvista potilaaseen kohdistuvista vaaratilanteista/lahelta piti -tilanteista tehd&&n huomio
potilastietojarjestelméan, laite poistetaan kéytosta tai korvataan uudella ja huollatetaan. Jos vaaratilanne kohdistuu
henkilokuntaan, tehdaan siitd erillinen vaaratilanneilmoitus ja laite otetaan pois kaytosté tai huollatetaan.
Vaaratilanteen/ldhelté piti -tilanteen liittyessa tarvikkeisiin, tarkistetaan koko tilausketju ja tarvikkeet korvataan
tarvittaessa kokonaan uudella eralla tai pakkauksella (esim. siirtoletkut, neulat tms kertak&yttiset tarvikkeet).

Sateilyn kaytté terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kayttd terveydenhuollossa edellyttéd Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kaytettavit toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta séteilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty: ei kaytossa

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistyossa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtévia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvéksy-
maéssa laboratoriossa. Tartuntatautilaki ( 583/1986) 10 8.

ei kaytossa

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: asti.
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Henna Meling: Kuparitie 7 00440 Helsinki Puh. 045 275 4154 henna.meling@terho.fi

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtévien marittely: neuvontatehtava, avustustehtéva, tiedotus- ja koulutustehtévé, palvelujen laadun seuranta ja
palautteen antaminen.
Toimenkuvansa mukaisesti potilasasiamies/potilasasiavastaava antaa potilaalle tietoa tdman oikeuksista ja toimii

potilaan oikeuksien edistamiseksi. Hoidon ja hoitoty6n laadun kannalta on huomioitavaa, etté potilasasiamiehen
tehtdvand on muun muassa myés tarvittaessa neuvoa ja avustaa potilasta, jos tdmé on tyytymétén saamaansa
hoitoon tai kohteluun.

Terhokodin potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa Terhokodin antamaan hoitoon liittyvissé ongelmatilanteissa

7 Ladkehoito

Kuvaus lagkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta seké toteuttamisen seurannasta. Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti. STM:n opas l6ytyy osoitteesta: hitp:/Avww.stm.fijjulkaisut/nayta/_julkaisw/1083030

Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy kulloinkin lagkevastuuhoitajana toimiva sairaanhoitaja ja ylildékari.
Lazkehoitosuunnitelma paivitetédén vuosittain ylilagkarin, 1adkevastuuhoitajan ja farmaseutin toimenkuvien
mukaisesti, Fimean ohjeistusta noudattaen.

Laakehoidon turvallista toteutumista seurataan paivittdin hoitohenkilékunnan toimesta. Potilaiden la&kelistat
tarkastetaan joka yo.

Laakehoitosuunnitelma I6ytyy Terhokodin sisdisesta intranetista (SharePoint).

Kuvaus toimintakaytannéista ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.

Terhokodissa on kayttssa ladkepoikkeamien seurantajérjestelma.

Laakepoikkeamat kirjataan potilaskohtaisesti potilastietojarjestelméén, jonka kautta kerataan laékepoikkeamatiedot
neljannesvuosittain. Kertyneista poikkeamatiedoista tehd&an kirjallinen yhteenveto. Yhteenvedot késitellaén
osastopalaverissa ja ne silytetaan laakepoikkeamakansiossa. Kertyneen tiedon perusteella arvioidaan
laakehoidon toteuttamiseen liittyvid muutostarpeita

Tarvittaessa yksittainen lagkepoikkema kasitellaan heti ladkepoikkeaman tehneen ja sita koskevan potilaan ja/tai
omaisten seka laskarin kesken. Vakavissa ldékevirheissa ollaan heti yhteydessé hoitavaan 1&4ké&riin ja noudatetaan
h&nen antamiaan ohjeita ja informoidaan potilasta ja/tai omaisia l&&kevirheesta.

Kuvaus toimintakéytanndista potilaalta palautuneiden ja kéyttamatta jaaneiden laékkeiden kasittelysta.

Terhokoti ei vastaanota potilaan kotona kayttamia l&&kkeitd vaan niiden asianmukaisen palauttamisen vastuu
apteekkiin on potilaalla itselldéan ja hdnen omaisillaan.

Terhokodissa kaytettavien lazkkeiden osalta ladkkeiden havittdminen tapahtuu farmaseutin toimesta alan
ohjeistuksia noudattaen.

Tarkempi kuvaus 16ytyy ladkehoitosuunitelmasta.

Kuvaus lagkehoidon toteutumisesta, lagkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.
Jokainen tyéntekija kirjautuu potilastietojérjestelmaan omilla henkilokohtaisilla tunnuksillaan ja tehdyt 1&&kehoitoa

koskevat merkinnat ovat nain yksiloitavissa. Ladkkeenjaon yhteydessa tarkistetaan kaksi kertaa viikossa, etta
jokaisen potilaan l&akelista vastaa kaikkia [a&kérin tekemié mééarayksia.

Kaikki potilaalle annetut tarvittavat ladkkeet kirjataan aina potilastietojarjestelmééan. Kirjaukset tehdéén niin, etté
jalkikateenkin on mahdollista selvittdd potilaan saaman laékevalmisteen vahvuus, lagkemuoto, antotapa, kerta-
annoksen maéaré ja annosten lukuméaara.

8 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus mgnettelysté, jolla riskit, kriittiset tyévaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.
Vaaratilanteista tehdyn dokumentoidun tiedon avulla pyritd3n osaltaan ennaltaechkdiseméén vaaratilanteet.

Tiedostettuja vaaratilanteita ovat muun muassa neulanpisto- ja muut tyétapaturmat. Niihin liittyva toimintaohjeistus
I6ytyy Terhokodin intranetistéd (SharePoint).

Potilasta koskevat vaaratilanteet kirjataan tilastointia varten omalla otsikollaan potilastietojérjestelm&an ja niisté
kerataan kooste neljannesvuosittain. Edelld mainituista potilasvahingoiksi kirjatuista tapahtumista informoidaan aina
myés potilaan nimedmaa lahiomaista.

Edella mainitut tilanteet l&pikdyd&an henkiléston kanssa, jotta voidaan minimoida vastaavien tilanteiden syntyminen
jatkossa.
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Kuvaus menettelysts, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epdkohdat kasitellaan.
Havaitut Izhelta piti -tilanteet kirjataan potilastietojarjestelméan yksikkbhuomiona, joista kerétaén kooste
jatkokasittelya varten. Lahelté piti -tilanteet tuo jondon kasittelyyn laakevastuusairaanhoitaja, kirjattujen l&helté piti -

huomioiden pohjalta.

Lahelts piti -tilanteiden kasittelyn tarkoituksena on toimia tilanteen purkuna seké oppimisesimerkkina tulevaisuutta
ajatellen.

Kuvaus menettelyst3, jolla todetut epakohdat korjataan.
Lahelts piti -tilanteet ja havaitut epdkohdat kasitellaan henkilostopalaverien yhteydessé. Tarvittaessa johto ja

lahiesihenkil® kasittelee asiaa yksittdisen henkilén kanssa.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostélle ja tarvittaessa yhteistytahoille.

Tiedotus tapahtuu henkiléstdpalavereissa, joissa on mahdollisuus kysya ja keskustella yhdessa tarvittavista
toimenpiteista. Palaverista tehd&an muistio, joka tallennetaan potilastietojarjestelmaan.

Potilaat ja/tai Iaheiset informoidaan valittdmasti ja muut mahdolliset tilanteeseen liittyvat yhteistyétahot tarpeen
mukaan.

Lisatietoa tasta muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://Awww.stm.fijjulkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkil6tietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosé&nndsten noudattamisesta.

Potilastiedot kirjataan sahk®éisesti potilastietojarjestelméén. Potilasasiakirjoihin liittyva tietoturvapotlitiikka on
hyvaksytty osana eReseptin siséista auditointia, joka on myéhemmin péivitetty omavalvontasuunnitelman (THL)
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma on osa Terhokodin tietoturvakansiota, jonon on kirjattu my6s muut
Terhokodin potilas-, henkildstd- ja henkilétietoon liittyvét tietoturvakéyténteet. Kansio 16ytyy Terhokodin intranetista

(SharePoint).

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesté potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin seka tahan liittyvén osaamisen varmistamisesta.

Perehdyttaminen potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin tapahtuu osana muuta perehdytysta.

Terhokodissa tydsuhteessa olevat allekirjoittavat henkilokohtaisesti salassapitositoumuksen. Samoin toimitaan
vapaaehtoisten kanssa.

Lisaksi tietoturvaan, potilastiedon kirjaamiseen ja kasittelyyn liittyvisté asioista ja mahdollisista kayténteiden
muutoksista tiedotetaan siséisen intranetin ja suullisen informaation avulla.

Tietoturvakoulutuksen tarvetta seurataan saannéllisesti ja erillinen tietoturvakoulutus jérjestetdan minimiss&éan kaksi
kertaa vuodessa. Koulutus kattaa my6s vapaaehtoiset.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Henna Jarvenpéé: henna.jarvenpaa@terho.fi puh: 040 505 1615
Kuparitie 7, 00440 Helsinki

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkilstietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http:/www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvid oppaita sivulla: http:/www.tietosuoja.fi/27212.htm
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Ensisijaisena toimintatapana Terhokodista toivotaan potilaan ja/tai hanen laheisensa olevan suoraan yhteydessé
hoitohenkilékuntaan tai ylihoitaja Mirja Sisko Anttoseen palautteen antamiseen liittyen. Palaute toivotaan saavan
suoraan hoitosuhteen aikana, jolloin siihen on mahdollista my&s reagoida.

mirjasisko.anttonen@terho.fi. tai puhelimitse 050 582 0183.

Kuvaus palautteiden késittelysta toimipaikassa.

Palautteisiin pyritaan vastaamaan nopeasti, asian kiireellisyys huomioiden. Palautteen sisallsté riippuen ne
kasitellaan myds henkiléstopalaverissa tai yksittdisen henkilén/henkildiden kanssa.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittamisessa.

Palautteet kasitellaan seuraavan henkiléstépalaverin yhteydess3, jossa annetaan aikaa my6s keskustelulle ja
parannusehdotusten kasittelylle.

Kiireellisissa palautteissa asian kasittely aloitetaan asianosaisten kesken heti ja asiaan palataan tarvittaessa
henkilostopalaverin yhteydessa.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda hoitoonsa ja kohteluunsa tyytyméattéman potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon
vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset késitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittémisté luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytéva ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikéli asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssé syntyneet asiakirjat
sailytetaan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat siséltavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liitt44 silté osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysts ja siihen liittyvisté kaytannoisté terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Muistutusten késittelyssa tarkistetaan kirjaukset ja tarkennetaan muistutusta koskevaa asiaa tarvittaessa
asianosaisilta.

Muistutuksiin liittyvan selvitystyon tekee ylihoitaja.

Muistutuksiin vastataan edelld mainitun selvitysty6n jalkeen asianosaisille aina Kirjallisesti.
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11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Terhokodissa toteutettava omavalvonta on kirjattu Yksityisen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelmaan
(Valvira) ja tietoturvakansioon, jossa on huomioitu THL:n ohjeistus omavalvontasuunnitelman sisallésté. Edella
mainituissa on kuvattu salassapidettivan potilastiedon tietoturvaan liityvét toimintatavat. Omavalvontaan liittyvat

dokumentit on tallennettu Terhokodin intranettiin (SharePoint) ja ARC-ohjelmistoon, jossa on kokonaisvaltaisest
kuvattu Terhokodissa toteutettavaan tietoturvaan liittyvét asiat.

Omavalvonnan toteutumista seuraavat tietoturvavastaava, tiiminvetajat, ylihoitaja sek& Terhokodin johtaja.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman péivittdmisprosessista.

Tietoturvakansio l6ytyy Terhokodin intranetista (SharePoint) liitteina olevine ohjeineen. Tietoturvakansion sisalto
tarkistetaan ja siihen tehd&an tarvittavat korjaukset vuosittain.

Omavalvontasuunnitelmaan sekd muuhun tietoturvaan liittyva ohjeistus on luettavissa Terhokodin intranetista
(SharePoint).

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niist4 tiedotetaan henkilkunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja péivays
Helsinki 1.6.2026

Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys

Alisa Yli-Villamo

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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Lisdtietoja:
[Tyhjenna] [ Tulosta |
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