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1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

TERHO-s&éatio sr. 0702786-3
Toimipaikan nimi

Terhokoti

Toimipaikan postiosoite

Kuparitie 7

Postinumero Postitoimipaikka

00440 Helsinki

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelinnumero
Alisa Yli-Villamo 040 680 0052
Postiosoite

Kuparitie 7

Postinumero Postitoimipaikka
00440 Helsinki
Séhkoposti

alisa.yli-villamo@terho.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet

Terhokoti on HUS alueen vaativan erityistason saattohoitoyksikko (C taso).

Toimintaperiaatteena on tuottaa vaativaa erityistason saattohoito- ja palliatiivisenhoidon palveluita seka koulutusta
ja tutkimusta kuolevien potilaiden hoidosta ja kohtaamisesta.

Toiminta perustuu moniammatillisuuteen ja potilaslahtsisyyteen. Jatkuvalla kouluttautumisella ja osaamisen
johtamisella ylldpidetdan korkeaa ammattitaitoa.

Terhokodin arvot ovat kuoleman ainutkertaisuus, potilaan ja léheisten kohtaaminen yksilollisyys, turvallisuus ja
inhimillisyys huomioiden, perhekeskeisyys ja kodinomaisuus seké vastuullisuus ja korkea ammattitaito.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava
Toiminnan keskidssa on potilas ja hdnen laheisensa.

Toiminnan tavoitteina ovat: potilaiden karsimysten lievittdminen ja rauhallisen kuoleman mahdollistaminen,
omaisten tuki seka saattohoitotydn kouluttaminen ja hoitokulttuurin edistdminen my&s valtakunnallisella tasolla.

Toiminnan pd@méaérana on palveluiden tasa-arvoinen saatavuus ja eettisesti korkeatasoinen hoito. Palvelun
tuottamisen kohteena ovat seka potilas etta ldheiset. Palvelussa korostuu oirehoidon liséksi potilaan perheen
psykososiaalinen tuki, myos kuoleman jalkeen.

Toiminta-ajatuksena on edistda elaman loppuvaiheiden aikana potilaiden omatoimisuutta, aktiivisuutta ja
eldméanlaatua.

Valvira Koskenranta 3 Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto 96100 Rovaniemi Faksi: 0295 209 700 www.valvira.fi




3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 2(8)

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista velvollisuuksista.
Laatutydn kehittdminen ja toteuttaminen on osa Terhokodin toimintaa ja toiminnan kehittamista.

Johdon edustajana ja omavalvonnan vastaavana toimii Alisa Yli-Villamo, joka varmistaa prosessien toteuttamisen
ja yllapidon. Alisa Yli-Villamo raportoi laadunhallinnan ja prosessien kehittdmiseen liittyvistd asioista johtoryhmalle
ja muulle henkildkunnalle.

Suunnitelma henkiloston perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Perehdyttdminen ja henkiléston niin ulkoinen kuin sisdinen koulutus on osa laadunhallintatyété, jolla varmennetaan
henkiloéstdn osaaminen ja ammattitaito eri tilanteissa. Edellda mainittuihin siséltyy niin tydhénopastusta ja -ohjausta
kuin tietoa Terhokodin arvoista ja toimintaperiaatteista. Osaamisen kehittdmisen avulla parannetaan Terhokodin
toiminnan laatua, tuetaan tydssé jaksamista sekd vahennetéan tydtapaturmia ja poissaoloja. Henkildstén
perehdyttdminen ja kouluttaminen on jatkuva prosessi, jota kehitetaan ja toteutetaan henkildston ja tyépaikan
tarpeiden mukaan.

Perehdyttdmisen tukena kaytetdan Terhokodin sisdiseen intranettiin (Sharepoint) tallennettuja dokumentteja. Nait4
ovat muun muassa perehdytyskansio siséltdineen seké erilaiset ohjeistukset.

4 Henkil6sto

Kuvaus henkildston maardasta ja rakenteesta.

Talossa tyéskentelee vakituisessa tydsuhteessa noin 40 henkilda. Hoitohenkildkunnan henkiléstérakenne on
sairaanhoitajapainotteinen. Lisdksi Terhokodissa on kolme la&kari, joista yhdellad 50 % hallinnollinen tyépanos.
Tama tarkoittaa 2,5 ladkarin tydpanosta osasto- ja avohoidossa. Ylilaékérilla on palliatiivisen laéketieteen
erityispatevyys. Vakituisten laakareiden rinnalla toimii palliatiivisen ld&karinpatevyyden suorittavia ldékéreits seka
viikonloppuisin paivystavia ldakareita. Edelld mainitun lisaksi henkildkuntaan kuuluvat erityistydntekijat (koulutus,
perhety®, sosiaaliohjaus, vapaaehtoisohjaus), osastosihteeri, huoltomies ja laitoshuoltajat. Johtoryhman jésenia
ovat johtajan liséksi ylihoitaja ja yliladkari.

Lis&ksi osastolla on ajoittain sairaanhoidon opiskelijoita perentyméasséa saattohoidon kokonaiskuvaan C-tasolla.

Kuvaus henkiléston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https://julkiterhikki.valvira.fi/ ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Perustehtdvan suorittamisen kannalta rekrytoinnin p4&maaréna on henkiléstén osaamisen varmistaminen
potilasturvallisuuden ja organisaation perustehtavan suorittamisen varmistamiseksi.

Suoraan potilastyéhon osallistuvien henkildiden rekrytoinnin kohteena ovat ammatinharjoittamiosoikeuden omaavat
la&karit ja sairaanhoitajat. Hoitoa ja hoitoty6ta avustavan henkilékunnan rekrytointi koskee laitoshuoltajia seké
huoltomiestd. Hallinnon reksytointimenettelyt koskevat ylildakarin liséksi myds muuta hallinnollista henkilékuntaa
kuten johtajaa ja ylihoitajaa.

Rekrytointivaiheeseen kuuluvat; avoin hakumenettely, haastattelut, ammattillisen patevyyden tarkistaminen seké
perehdytys tulevaan tehtévaan. Lisaksi henkilostélle tarjotaan lisdkoulutusta osaamisen varmistamiseksi.

Kuvaus henkiléston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakaytantsihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kayttoon.

Perehdytys tapahtuu erillisen, kuhunkin ty&tehtdvaan liittyvan perehdytyssuunnitelman mukaisesti.

Sijaisille ja uusille tydntekijéille jarjestetdan Terhokodin siséista koulutusta koulutusyksikén kautta.
Opiskelijaperehdytys tapahtuu ensisijaisesti opiskelijan kdytannénharjoittelusta vastaavien hoitajien toimesta.
Perehdytyssuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma, omavalvontasuunnitelmat (Valvira ja THL), pelastussuunnitelma
sekaé laitteiden- ja tarvikkeiden kayttdon liittyva ohjeistus (laiterekisteri) ovat luettavissa Terhokodin intranetissa.
(Sharepoint).

Kuvaus henkilékunnan ammattitaidon ja tyShyvinvoinnin yllpitamisestd ja osaamisen johtamisesta. Téydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Saattohoitoon ei ole mahdollista saada valmiita hoitajia. Ammattitaito rakentuu tdydentévien koulutusten (mm.
palliatiivisen hoidon- ja palliatiivisen hoidon kliininen asiantuntija) ja tyossé kertyvien kokemusten seké niiden
tyostdmisen kautta. Ammattitaitoa kehitetaén ja pidetaan ylla sisdisen ja ulkoisen koulutuksen kautta.
Osaamisen kartoittaminen ja sen johtaminen ovat osa Terhokodin toimintaa.

Ty6hyvinvointiin kiinnitetdén erityistd huomiota jo ennaltaehkaisevin tukitoimin ja Terhokodissa noudatetaan ns.
varhaisen puuttumisen mallia tydterveydenhuollossa. Sdénnéllinen tyénohjaus toteutuu kaikilla ammattiryhmill4.
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5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet 3(8)

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kyttotarkoitukseensa.

Terhokoti on suunniteltu toimintaansa vastaavaksi hoito-osastoksi.

Potilashuoneet on suunniteltu potilaan hoitoon ja hoitotydhén soveltuviksi yhden ja kahden hengen huoneiksi.
Potilashuoneet ja potilaille ja omaisille tarkoitetut yleiset tilat on suunniteltu niin, ettei niissa kodinomaisuudestaan
huolimatta koidu vaaraa potilaille eikéd muille tiloja kayttaville.

Laakkeidenjakohuone on suljettu avaimilla kuten kaapit, joissa laakkeita sailytetaan. Sairaanhoitajilla ja ldakareilla
on avaimet lad&kehuoneeseen.

Kuvaus _tilojen j'a'_[jes_témisesté, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta._I_Erityist'a huomiota k_uva_uks.essa tulee kiinnittaa Ié?’ékehqolto- ja Iabora}oriotiloihin.
Toimistotydaikana kulunvalvonta ulko-ovesta Terhokotiin tapahtuu pitkélti osastosihteerin toimesta, hanen

tydpisteensé ollessa sisddntuloaulan laheisyydessa. Samassa tilassa tydskentelevat myds hoitajat. litaisin ja
viikonloppuisin ulko-ovi on lukossa klo 21-08 ja sen avaava kay tarkistamassa erikseen kuka ovesta on tulossa.
Liséksi ulko-ovessa on videovalvonta.Osastolta pois johtavat muut ovet ovat lukollisesti suljetut. Hissi ei ole suljettu,
mutta sen avulla ei pddse suoraan ulos. Osastolla on potilailla kdytéssédan tarpeen mukaan kulkurannekeet, jotka
hélyttavat potilaan ollessa lahelld ulosmenoreitteja. Ladkkeet ovat lukollisen oven lisdksi lukollisten ldakekaappien
takana. Lisdksi tiloissa on ikkunoihin asennetut murtohalyttimet seké hoitajilla kdytossa irralliset halyttimet.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajétteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin
kédytantaihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Siivousmenetelmien osalta noudatetaan alan kaytanteita ja niissa huomioidaan ylildakarin ja infektiohoitajan laatima
infektio-ohjeistus, jota noudatetaan myds tartuntavaarallista pyykkia ja muita materiaaleja késiteltédessa. Infektio-
ohjeistus 16ytyy Terhokodin intranetista (Sharepoint).

Siivouksen ja ruokahuollon osalta noudatetaan omavalvontaa,

Ladkkeiden ja niiden antamiseen kaytettdvien tarvikkeiden osalta havitykseen on olemassa erilliset kerdysastiat,
jotka havitetdan alan kdyténteiden mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettdvaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ssa
seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetaan ammattimaisesti kdytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin liittyvien maardysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteistiedot: yliladkari Otto Melkas p. 040 821 6942, otto.melkas(at)terho.fi

Linkki Valviran madrayksiin: http://www.valvira.fiffiles/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Séhkosangyt, paineentasauspatjat, henkildnostimet, pyoratuolit, rollaattorit, geriatriset tuolit, kdvelyteline, -sauvat, -
kepit, imulaitteet, happirikastimet, Iaédkeannostelijat, yskityskone, omron- ja airvo-inhalaatiolaite seké ultragénilaite.
Liséksi verensokeri, hb- ja crp-pikamittarit, verenpainemittarit, kuumemittarit sek& korvalamppu, ruiskuja ja neuloja
ladkkeiden annosteluun/antoon potilaille sek& huuhteludesinfektiolaite. Kayttéon ja huoltoon liittyvét ohjeet I6ytyvat
laiterekisterista.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maardysten noudattamisesta.
Laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvistéd potilaaseen kohdistuvista vaaratilanteista/lahelta piti -tilanteista tehdaan huomio
potilastietojédrjestelmaan, laite poistetaan kaytdsta tai korvataan uudella ja huollatetaan. Jos vaaratilanne kohdistuu
henkil6kuntaan, tehd&an siitd erillinen haipro-ilmoitus seka laite otetaan pois kaytosta tai huollatetaan.
Vaaratilanteen/ldhelta piti -tilanteen liittyessa tarvikkeisiin, tarkistetaan koko tilausketju ja tarvikkeet korvataan
tarvittaessa kokonaan uudella erélla tai pakkauksella (esim. siirtoletkut, neulat tms kertakéyttoiset tarvikkeet).

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kayttd terveydenhuollossa edellyttad Suomessa séteilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta séteilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty: ei kaytdssa

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtdvia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksy-
massé laboratoriossa. Tartuntatautilaki ( 583/1986) 10 §.

ei kaytdssa asti.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa:
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Henna Meling: Kuparitie 7 00440 Helsinki Puh. 045 275 4154 henna.meling@terho.fi

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtavien madrittely: neuvontatehtéva, avustustehtavd, tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja
palautteen antaminen.

Toimenkuvansa mukaisesti potilasasiamies/potilasasiavastaava antaa potilaalle tietoa tdman oikeuksista ja toimii
potilaan oikeuksien edistdmiseksi. Hoidon ja hoitotydn laadun kannalta on huomioitavaa, etté potilasasiamiehen
tehtdvana on muun muassa myds tarvittaessa neuvoa ja avustaa potilasta, jos tdméa on tyytyméatén saamaansa
hoitoon tai kohteluun.

Terhokodin potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa Terhokodin antamaan hoitoon liittyviss& ongelmatilanteissa

7 Ladkehoito

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisestd ja toimeenpanosta sek4 toteuttamisen seurannasta. Ladkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti. STM:n opas |8ytyy osoitteesta: http:/www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Laakehoitosuunnitelman hyvéksyy kulloinkin lddkevastuuhoitajana toimiva sairaanhoitaja ja ylilagkari.
Laakehoitosuunnitelma péivitetdan vuosittain yliladkarin, lakevastuuhoitajan ja farmaseutin toimenkuvien
mukaisesti, Fimean ohjeistusta noudattaen.

Lagkehoidon turvallista toteutumista seurataan paivittain hoitohenkilékunnan toimesta. Potilaiden lagkelistat
tarkastetaan joka yo.

Ladkehoitosuunnitelma 16ytyy Terhokodin siséisesta intranetista (Sharepoint).

Kuvaus toimintakdytannaéistd laakehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.

Terhokodissa on kaytdssé laakepoikkeamien seurantajérjestelma.

Laskepoikkeamat kirjataan potilaskohtaisesti potilastietojérjestelméaén, jonka kautta keratdan lazkepoikkeamatiedot
nelj&nnesvuosittain. Kertyneistd poikkeamatiedoista tehdaan kirjallinen yhteenveto. Yhteenvedot kasitelldén
osastopalaverissa ja ne séilytetdan lddkepoikkeamakansiossa. Kertyneen tiedon perusteella arvioidaan
ladkehoidon toteuttamiseen liittyvia muutostarpeita

Tarvittaessa yksittainen laakepoikkema kasitellaan heti la&kepoikkeaman tehneen ja sitd koskevan potilaan ja/tai
omaisten seka |&&karin kesken. Vakavissa lagkevirheissa ollaan heti yhteydessa hoitavaan 1a4kéariin ja noudatetaan
hénen antamiaan ohjeita ja informoidaan potilasta ja/tai omaisia ld4kevirheesta.

Kuvaus toimintakédytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttdmétta jdaneiden ladkkeiden kasittelysta.

Terhokoti ei vastaanota potilaan kotona kayttamia laakkeitd vaan niiden asianmukaisen palauttamisen vastuu
apteekkiin on potilaalla itselldén ja hanen omaisillaan.

Terhokodissa kaytettdvien ldédkkeiden osalta laékkeiden havittdminen tapahtuu farmaseutin toimesta alan
ohjeistuksia noudattaen.

Tarkempi kuvaus I6ytyy ladkehoitosuunitelmasta.

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, lagkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

Jokainen tyontekija kirjautuu potilastietojarjestelmaan omilla henkilokohtaisilla tunnuksillaan ja tehdyt laskehoitoa
koskevat merkinnét ovat nain yksiltitdvissa. Ladkkeenjaon yhteydessa tarkistetaan kaksi kertaa viikossa, etté
jokaisen potilaan |&8kelista vastaa kaikkia ldaakarin tekemia maarayksia.

Kaikki potilaalle annetut tarvittavat Iaékkeet kirjataan aina potilastietojarjesteimaan. Kirjaukset tehddan niin, etté
jélkikateenkin on mahdollista selvittda potilaan saaman ladkevalmisteen vahvuus, lddkemuoto, antotapa, kerta-
annoksen m&ara ja annosten lukumaara.

8 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tyvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.

Vaaratilanteista tehdyn dokumentoidun tiedon avulla pyritd&an osaltaan ennaltaehkdisemain vaaratilanteet.
Tiedostettuja vaaratilanteita ovat muun muassa neulanpisto- ja muut tyétapaturmat. Niihin liittyvé toimintaohjeistus
I6ytyy manuaalisesti omasta kansiostaan seké Terhokodin intranetista (Sharepoint).

Potilasta koskevat vaaratilanteet kirjataan tilastointia varten omalla otsikollaan potilastietojarjestelmaan ja niist4
kerataan kooste neljannesvuosittain. Edelld mainituista potilasvahingoiksi kirjatuista tapahtumista informoidaan aina
myds potilaan nimeamaa lahiomaista.

Edella mainitut tilanteet I&pikdyddan henkiléston kanssa, jotta voidaan minimoida vastaavien tilanteiden syntyminen
jatkossa.
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Kuvaus menettelystd, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epdkohdat késitellaan.

Havaitut [&heltd piti -tilanteet kirjataan potilastietojarjestelméan yksikkhuomiona, joista kerataan kooste
jatkokasittelyd varten. Lahelta piti -tilanteet tuo johdon kasittelyyn ldakevastuusairaanhoitaja, kirjattujen lahelta piti -
huomioiden pohijalta.

Lahelta piti -tilanteiden késittelyn tarkoituksena on toimia tilanteen purkuna seka oppimisesimerkkina tulevaisuutta
ajatellen.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epdkohdat korjataan.
L&helta piti- tilanteet ja havaitut epdkohdat kasitelldan henkilostopalaverien yhteydessa. Tarvittaessa johto ja
Iahiesihenkil6 kasittelee asiaa yksittdisen henkilén kanssa.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan henkildstélle ja tarvittaessa yhteistyétahoille.

Tiedotus tapahtuu henkiléstépalavereissa, joissa on mahdollisuus kysya ja keskustella yhdessé tarvittavista
toimenpiteistd. Palaverista tehddan muistio, joka tallennetaan potilastietojarjestelmaan.

Potilaat ja/tai Idheiset informoidaan vélittdmasti ja muut mahdolliset tilanteeseen liittyvat yhteistyotahot tarpeen
mukaan.

Lisatietoa tasta muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http:/Awww.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkil6tietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosddnnosten noudattamisesta.

Potilastiedot kirjataan sahkoisesti potilastietojarjestelmaan. Potilasasiakirjoihin liittyva tietoturvapotlitiikka on
hyvéksytty osana eReseptin sisdistd auditointia, joka on myéhemmin paivitetty omavalvontasuunnitelman (THL)
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma on osa Terhokodin tietoturvakansiota, johon on kirjattu myés muut
Terhokodin potilas-, henkildsto- ja henkilGtietoon liittyvét tietoturvakayténteet. Kansio on henkiléstén luettavana
omassa kansiossaan ja se I6ytyy myos Terhokodin intranetistéd (Sharepoint).

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin seka tahan liittyvdn osaamisen varmistamisesta.

Perehdyttdminen potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin tapahtuu osana muuta perehdytysta.

Terhokodissa tydsuhteessa oleva allekirjoittaa henkilokohtaisesti salassapito- ja kayttajasopimuksen.
Vapaaehtoisilla vastaava sopimus on salassapitovakuutus.

Lis&ksi tietoturvaan, potilastiedon kirjaamiseen ja - kasittelyyn liittyvista asioista ja mahdollisista kaytanteiden
muutoksista tiedotetaan sisdisen intranetin ja suullisen informaation avulla.

Tietoturvakoulutuksen tarvetta seurataan saénndéllisesti ja erillinen tietoturvakoulutus jarjestetddn minimisséén kaksi
kertaa vuodessa. Koulutus kattaa my6s vapaaehtoiset.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Pekka Haapaniemi: pekka.haapaniemi@terho.fi puh: 050 414 1750
Kuparitie 7, 00440 Helsinki

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerién julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkilétietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1 .pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: http:/Amww.tietosuoja.fi/27212.htm

Valvira Koskenranta 3 Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto 96100 Rovaniemi Faksi: 0295 209 700 www.valvira.fi



6 (8)
10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kisittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen laheisensé voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Ensisijaisena toimintatapana Terhokodista toivotaan potilaan ja/tai hdnen laheisensa olevan suoraan yhteydessa
hoitohenkilokuntaan tai ylihoitaja Mirja Sisko Anttoseen palautteen antamiseen liittyen. Palaute toivotaan saavan
suoraan hoitosuhteen aikana, jolloin siihen on mahdollista myés reagoida.

mirjasisko.anttonen@terho.fi. tai puhelimitse 050 582 0183.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa.

Palautteisiin pyritddn vastaamaan nopeasti, asian kiireellisyys huomioiden. Palautteen sis&lldsta riippuen ne
késitelladn myds henkildstopalaverissa tai yksittdisen henkilén / hekildiden kanssa.

Kuvaus palautteen kaytdstd toiminnan kehittamisessa.

Palautteet kasitelladn seuraavan henkilostopalaverin yhteydessd, jossa annetaan aikaa myés keskustelulle ja
parannusehdotusten késittelylle.

Kiireellisissé palautteissa asian késittely aloitetaan asianosaisten kesken heti ja asiaan palataan tarvittaessa
henkiléstopalaverin yhteydessa.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattdmalla potilaalla on oikeus tehds
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon
vastausaikaa, jollei ole erityisid perusteita pidempéaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siits, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittdmist luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sailytetddn omana arkistonaan erilladn potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liitt44 siltd osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelystd ja siihen liittyvistd kaytanndista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Muistutusten kasittelyssa tarkistetaan kirjaukset ja tarkennetaan muistutusta koskevaa asiaa tarvittaessa
asianosaisilta.

Muistutuksiin liittyvan selvitystyén tekee ylihoitaja.

Muistutuksiin vastataan edelléd mainitun selvitysty6n jélkeen asianosaisille aina kirjallisesti.

Valvira Koskenranta 3 Puhelin: 0295 209 111 kiriaamo@valvira. fi
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto 96100 Rovaniemi Faksi: 0295 209 700 www.valvira.fi




7(8)
11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.
Terhokodissa toteutettava omavalvonta on kirjattu Yksityisen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelmaan
(Valvira) ja tietoturvakansioon, jossa on huomioitu THL:n ohjeistus omavalvontasuunnitelman siséllésta. Edelld
mainituissa on kuvattu salassapidettdvan potilastiedon tietoturvaan liityvét toimintatavat. Omavalvontaan liittyvat

dokumentit on tallennettu Terhokodin intranettiin (Sharepoint) ja ARC-ohjelmistoon, jossa on kokonaisvaltaisesti
kuvattu Terhokodissa toteutettavaan tietoturvaan liittyvat asiat.

Omavalvonnan toteutumista seuraavat tietoturvavastaava, tiiminvetajét, ylihoitaja seka Terhokodin johtaja.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista.

Tietoturvakansio I6ytyy Terhokodin intranetista (Sharepoint) liitteina olevine ohjeineen. Tietoturvakansion sisélté
tarkistetaan ja siihen tehd&an tarvittavat korjaukset vuosittain.

Omavalvontasuunnitelmaan sekd muuhun tietoturvaan liittyva ohjeistus on luettavissa Terhokodin intranetist
(Sharepoint).

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilokunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja pdivays
Helsinki 7.4.2025

Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys

Alisa Yli-Villamo

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

Rekisteriselosteet [6ytyvat ARC-tietoturvan kuvaamiseen liittyvasta ohjelmistosta.
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Lisatietoja:

| Tyhjenna| | Tulosta |
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